
有料老人ホーム菜の花 

会社目標に向けた具体策 
 

●入居者様の「思い」に寄り添い 

「ふれあい」と「笑顔」のある生活環境作りを目指します 
 

●入居者様、ご家族様、地域の皆様へ 

社会人としてのマナーと節度のある言動をもち 

対応させていただきます 
 

●仲間同士の適切な言葉で指導し合える環境作り、接遇

と態度を基本とした、より働きやすい職場を目指します 
 

・人事考課の項目内容の理解と意識した行動をしていきます 

・業務中は、相手が不快な思いや気持ちになる言動をさけ、公私を分

けた言葉遣いをします 

・報告・連絡・相談がしやすい、風通しの良い職場環境をつくります 
 

●職員の自己研鑽による専門性の資質向上に努めます 
 

・研修計画に参加し、知識・技術を学びスキルを身につけ日々のケア

に活かします 
 

●地域社会との交流を深め、信頼される福祉活動と地

域貢献に努めます 
 

・永山地域町内会、幼稚園・学校関係等との交流を行います 

・地域住民の安心・安全な生活と支援活動に取り組みます 


