
うめユニット 
 

目標  

利用者様の「思い」に寄り添い、笑顔を引き出

せる関わりで支援します 
  

 

年間計画 
 

1. 利用者様の「思い」を知るため菜の花ノートや

ほのぼのを活用し職員間で情報を共有（報

告・連絡・相談）していく 
 

2. 利用者様と会話をする際は、「傾聴」と「丁寧

な言葉遣い」でゆったりとした気持ちで関わる 
 

3. 利用者様の特徴を知り、趣味や興味のある

話題を持って会話をする 
 

4. 利用者様の意見を聞きながら、少人数でも

出来るレクリエーションを月に 1 度は開催し

ていく 


